
  РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
[bookmark: _GoBack]Институт обращений граждан в Общественную палату является индикатором состояния общества, способом выражения общественного мнения и средством получения информации непосредственно от граждан о качестве и недостатках работы. Именно обращения граждан позволяют им не только осуществлять и охранять свои права и свободы, но и реализовывать своеобразную форму общественного контроля. Обращения, хоть и носят в определенной степени личный характер, но являются формой гражданского участия, указания власти на потребности граждан. Исследования обращений жителей являются важным инструментом и составляющей процесса определения потребностей и проблем населения. Это позволяет создать открытую и прозрачную систему коммуникации между властью и гражданским обществом.
В целях обеспечения прав граждан на получение информации (помощи) по интересующим вопросам, предусмотрена возможность подать обращение на личном приеме, через виртуальную приемную на официальном сайте ОП КБР или электронную почту. График приема также размещен на официальном сайте. При рассмотрении всех обращений соблюдаются установленные законодательством сроки, направляются ответы обратившемуся лицу с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращении вопросам.
Число обращений граждан в 2025 году в адрес председателя ОП КБР увеличилось на 31,5% по сравнению с предыдущим годом и составило 25 обращений (в 2024 г. – 19). 
«Социальный портрет» обратившихся в Общественную палату граждан за последние два года отражен в диаграмме № 1. В 2025 году большинство обращений поступило от категории работающих граждан.

Диаграмма № 1


Поступившие обращения граждан в ОП КБР за последние 2 года в разрезе социальный статус/возрастная категория распределились следующим образом: 
Таблица№1

	Социальный статус
	2024 год
	2025 год

	
	Кол-во
	% от общего числа
	Кол-во
	% от общего числа

	Работающие
	6
	31,5%
	15
	60%

	Пенсионеры
	12
	63,2%
	10
	40%

	Учащиеся, студенты
	-
	
	-
	

	Безработные
	1
	5,3%
	-
	-

	ИТОГО:
	19
	100%
	25
	100%

	
Возрастная категория
	
	
	
	

	до 35 лет
	-
	-
	-
	-

	от 35 до 55 лет
	3
	15,8%
	11
	44%

	от 55 лет и старше
	16
	84,2%
	14
	56%

	ИТОГО:
	19
	100%
	25
	100%



Тематическая структура обращений граждан в Общественную палату в 2025 г. показывает, что по-прежнему острыми и актуальными остаются:
 - вопросы жилья и жилищно-коммунального хозяйства (40%). Среди них преобладают обращения о предоставлении жилья социально незащищённым гражданам, об улучшении их жилищных условий, постановке на учет нуждающихся в жилье, бесплатном предоставлении земельного участка под индивидуальное жилищное строительство, обустройстве придомовых территорий, уборке города и вывозе мусора на городских и придомовых территориях, о содержании общедомового имущества и др.;
 - другие вопросы (36%). Анализ обращений показал, что граждан волнуют не только их личные проблемы, но и другие (разные) вопросы, в числе которых – вопросы экологии (утилизация отработанных элементов питания - батареек), проектирование, обустройство и эксплуатация детских стадионов, порядок на придомовой и городской территории, проблемы благоустройства городской среды и др.;
 - вопросы здравоохранения (8%). Вопросы, связанные с предоставлением медицинских услуг, деятельностью медицинских учреждений, а также правами и обязанностями пациентов. Они могут возникать в различных аспектах медицинской сферы и охватывать широкий спектр вопросов.
- вопросы по пенсионному обеспечению, трудовым отношениям, заработной плате, а также вопросы, касающиеся земельного законодательства (16%). Это защита прав участников долевого строительства в судебном порядке (в связи с нарушением сроков передачи имущества, по строительным недоделкам, о признании права собственности на долю в объекте незавершенного строительства). Жители обращались за помощью в оформлении необходимых документов для получения права собственности, а также узаконивания самовольно построенных объектов. Многие обращения граждан выражают несогласие с постановлениями судов и их исполнением. Есть обращения граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в связи с неплатежеспособностью и невозможностью погашения кредитов и т.д.
В целом, тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений жизнедеятельности, поэтому все комиссии ОП КБР участвуют в рассмотрении обращений граждан, направляя запросы в органы государственной власти и местного самоуправления, проводя общественные проверки. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.

Диаграмма № 2





Таблица № 2
Итоги рассмотрения обращений граждан (2024, 2025 гг.)
	Формы
	2024 год
	2025 год

	
	Кол-во
	% от общего числа
	Кол-во
	% от общего числа

	Рассмотрено обращений на личном приеме членами ОП, из них
	10
	100%
	19
	100%

	- решено положительно
	2
	20%
	3
	15,8%

	- даны разъяснения, консультации
	7
	70%
	14
	73,7%

	- отказано
	-
	-
	-
	-

	- находится на рассмотрении
	1
	10%
	2
	10,5%

	- направлено по компетенции
	-
	-
	
	

	Рассмотрено письменных обращений членами ОП, из них
	9
	100%
	6
	100%

	- решено положительно
	-
	-
	2
	33,3%

	- даны разъяснения, консультации
	9
	100%
	4
	66,7%

	- отказано
	-
	-
	-
	-

	- находится на рассмотрении
	
	
	-
	-



Результаты анализа обращений граждан и решений, принятых по их обращениям, показывают, что активность населения в значительной степени вызвана недостаточной информированностью. По результатам рассмотрения обращений до заявителей доводилась информация о том, какие меры предпринимаются по устранению недостатков в различных сферах деятельности, разъяснялось действующее законодательство. Одной из важнейших форм работы с населением остаются личные приемы граждан, на которых они имеют возможность задать интересующие вопросы, обсудить возникшую проблему, получить правовую консультацию и практическую помощь. Проводимая работа по рассмотрению обращений и сообщений граждан, по организации контроля и анализа взаимодействия Общественной палаты с населением, позволяет обеспечивать стабильную социальную обстановку, способствует оперативному и эффективному разъяснению, решению актуальных вопросов жителей республики.  Личные приёмы предоставляют гражданам возможность получить компетентные ответы и юридические консультации по своим вопросам. Кроме того, такой формат встреч, как личный приём граждан, во многом усиливает связь между Общественной палатой и жителями республики.
Динамика активности обращений по социальному статусу за 2024-2025 гг.

Работающие	
2025 год	2024 год	15	6	Пенсионеры	
2025 год	2024 год	10	12	Безработные	
2025 год	2024 год	0	1	



Тематика обращений граждан, поступивших в ОП КБР в 2025 году

Столбец2	
Вопросы жилья и ЖКХ	Вопросы пенсионного обеспечения	Вопросы по земле	Вопросы здравоохранения	Вопросы законодательства	Вопросы труда и заработной платы	Другие вопросы	10	1	1	2	1	1	9	Столбец1	
Вопросы жилья и ЖКХ	Вопросы пенсионного обеспечения	Вопросы по земле	Вопросы здравоохранения	Вопросы законодательства	Вопросы труда и заработной платы	Другие вопросы	0.4	0.04	0.04	0.08	0.04	0.04	0.36	

